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Identificacao

O presente documento estabelece os Termos e Condigdes da utilizagdo e estadia no alojamento
local Boutique a Esplanada, registado no RNAL n.° 42727/AL, situado em Av. Dr. Augusto
Duarte Beirao, 11, 6000-348 Castelo Branco, Portugal.

2.

Nome/Entidade exploradora: LEONEL MATEUS UNIPESSOAL LDA
NIF/NIPC: 517 203 162
Contactos: info@boutiqueesplanada.com | +351 926 048 427

Objeto

Estes Termos regulam a relag@o entre o alojamento e os hospedes relativamente as reservas,
estadias, pagamentos, direitos e deveres de ambas as partes.

3.

Reservas e Pagamentos

As reservas podem ser efetuadas através do site oficial, plataformas de reservas online ou
diretamente por contacto telefonico/e-mail.

A confirmagdo da reserva depende de pagamento total ou parcial ou conforme definido
no momento da reserva.

O hoéspede recebera confirmagdo por escrito (e-mail/SMS) — s6 apds rececdao desta
confirmagdo pode considerar a reserva valida.

Check-in e Check-out

Check-in: a partir das 15h00 até as 22h00

Check-out: até as 11h00

Early check-in e late check-out estdo sujeitos a disponibilidade e podem implicar custos
adicionais.

Precos e Taxas

Os pregos apresentados incluem IVA a taxa legal em vigor.

Poderdo ser aplicadas taxas adicionais obrigatdrias, como a taxa turistica municipal,
quando aplicavel.

Servigos extra: consumiveis, utilizagdo de maquinas de servigo, decoragdo entre outros
sdo cobrados separadamente do valor da reserva.

Cancelamentos e No-show

Cancelamentos efetuados até ao dia anterior ao check-in previsto, ndo t€m custos.
Cancelamentos ap6s esse prazo implicam a cobranga de uma noite.

Em caso de no-show (ndo comparéncia), sera cobrado o valor de uma noite, em caso de
a reserva ser para varias noites, as noites seguintes consideram-se canceladas, sem aviso
prévio, devendo o hospede refazer se assim entender a reserva, podendo a Boutique a
Esplanada remeter futuras reservas para analise de risco de no-show.

Direitos e Deveres dos Héspedes
O hospede deve respeitar regras de boa convivéncia, siléncio e seguranca.

E proibido fumar dentro das unidades (exceto em areas exteriores designadas).
Animais de estimagao ndo sdo permitidos.
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O hospede ¢é responsavel por eventuais danos causados no alojamento.
Direitos e Deveres do Alojamento

Garantir que as unidades estdo em condigdes adequadas de higiene, seguranga e
habitabilidade.

Facultar o Livro de Reclamacodes em formato fisico e eletrénico.

O alojamento reserva-se o direito de recusar estadia ou interromper a mesma em casos de
incumprimento grave das regras.

Responsabilidade e Seguro

O alojamento possui seguro de responsabilidade civil conforme exigido por lei.

N&o nos responsabilizamos por perdas, furtos ou danos a bens pessoais dos hospedes
dentro do alojamento ou nos lugares contiguos ao alojamento destinados a
estacionamento.

Protecio de Dados

O tratamento de dados pessoais dos hospedes cumpre o Regulamento Geral de Protegdo
de Dados (RGPD).

A Politica de Privacidade encontra-se disponivel em
https://www.boutiqueesplanada.com/media/504885/politicade dados.pdf

Lei Aplicavel e Foro

Os presentes termos regem-se pela Lei Portuguesa.

Para resolugdo de litigios, ¢ competente o tribunal da comarca de Castelo Branco, sem
prejuizo das normas imperativas de defesa do consumidor.

Ultima atualizagfio: 17 de agosto de 2025
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